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Carta d'identita elettronica (CIE)

Descrizione dell'attivita
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La carta di identita elettronica (CIE) e I'evoluzione del

documento di identita in versione cartacea: € il documento personale che attesta in modo certo
I'identita del cittadino sia in Italia che all'estero.

La carta di identita elettronica (Decreto ministeriale 23/12/2015, art. 3 [1]):

e ¢ realizzata in materiale plastico

* ha le dimensioni di una carta di credito

e & caratterizzata da sofisticati elementi di sicurezza e da un microchip a radiofrequenza che
memorizza i dati del titolare.

Rispetto alla tradizionale carta d'identita cartacea, quella elettronica:
e riporta il proprio codice fiscale

e contiene le proprie impronte digitali [2]
e puod essere usata per accedere ai servizi telematici della Pubblica Amministrazione [3].

La carta di identita elettronica si puo richiedere alla scadenza della propria carta d’identita cartacea
oppure in seguito a smarrimento, furto o deterioramento.

La durata

La durata della carta di identita elettronica varia a seconda dell'eta del titolare ed e di:
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 tre anni per i minori di eta inferiore a tre anni
e cingque anni per i minori di eta compresa tra i tre e i 18 anni
e dieci anni per i maggiorenni.

Come ottenerla

La carta d'identita digitale pu0 essere richiesta presso il Comune di residenza o dimora.

Il cittadino deve quindi presentarsi personalmente in Comune con la documentazione richiesta. La
carta sara poi spedita a casa o a un indirizzo da lui indicato. Una persona delegata potra ritirare il
documento, solo se al momento della richiesta sono indicate le sue generalita.

Insieme alla carta d'identita elettronica sono rilasciati anche i codici di sicurezza PIN e PUK in due

momenti: la prima parte alla richiesta della carta e la seconda parte alla consegna (Decreto
ministeriale 23/12/2015, art. 5 e 6 [1]).

Se il Comune ha attivo il servizio di prenotazione, per velocizzare le operazioni di rilascio &
possibile prenotare un appuntamento sul sito agendacie.interno.gov.it [4] (Decreto
ministeriale 23/12/2015, art. 4, com. 2 [1]).

Denuncia di smarrimento o furto

Se un cittadino perde la CIE deve sporgere regolare denuncia presso le forze dell’ordine
e contattare il servizio di supporto del Ministero dell'Interno [5] per far bloccare il suo documento
(Decreto ministeriale 23/12/2015, art. 7 [1]).

La richiesta di rilascio della nuova CIE dovra essere presentata sempre presso il proprio Comune di
residenza o dimora.

Per ulteriori informazioni, consulta il sito www.cartaidentita.interno.gov.it [6].

Domande e comunicazioni

Documentazione necessaria alla presentazione dell'istanza.
Note: Rilascio carta di identita elettronica a cittadini maggiorenni

Il cittadino deve recarsi in Comune portando con sé:
[ ]
* il documento originale della denuncia di smarrimento o furto (per smarrimento o furto)

* il documento di riconoscimento rilasciato dalla propria autorita (per cittadino comunitario non
italiano)

Page 2 of 4


http://www.indicenormativa.it/norma/urn%3Anir%3Aministero.interno%3Adecreto%3A2015-12-23
http://www.indicenormativa.it/norma/urn%3Anir%3Aministero.interno%3Adecreto%3A2015-12-23
http://agendacie.interno.gov.it/
http://www.indicenormativa.it/norma/urn%3Anir%3Aministero.interno%3Adecreto%3A2015-12-23
http://www.indicenormativa.it/norma/urn%3Anir%3Aministero.interno%3Adecreto%3A2015-12-23
http://www.cartaidentita.interno.gov.it/contatti/
http://www.indicenormativa.it/norma/urn%3Anir%3Aministero.interno%3Adecreto%3A2015-12-23
http://www.cartaidentita.interno.gov.it/

<A Sportello Telematico Unificato Carta d'identité elettronica (CIE)
,> Ammiistrazion taliane Published on Sportello Telematico Unificato redazionale della Regione
Lombardia (https://lombardia.master.globogis.eu)

e il passaporto (per cittadino extracomunitario)
e il permesso di soggiorno (per cittadino extracomunitario)
¢ una fotografia formato tessera [7] in formato cartaceo.

Rilascio carta di identita elettronica a cittadini minorenni
La richiesta deve essere fatta dai genitori o dal tutore legale.

La rilevazione delle impronte digitali & prevista solamente per i cittadini di eta maggiore o uguale a
12 anni.

Rilascio carta di identita elettronica con un delegato

Se un cittadino non puo presentarsi in Comune a causa di malattia grave o altre motivazioni
(reclusione, appartenenza ad ordini di clausura, ecc.), un suo delegato deve recarsi presso il Comune
con la documentazione che attesta che il cittadino non pud presentarsi.

Il delegato deve recarsi in Comune portando con sé:

e il documento originale della denuncia di smarrimento o furto (per smarrimento o furto)

* il documento di riconoscimento rilasciato dalla propria autorita (per cittadino comunitario non
italiano)

e il passaporto (per cittadino extracomunitario)

e il permesso di soggiorno (per cittadino extracomunitario)

 la carta di identita del titolare o altro suo documento di riconoscimento

¢ una fotografia formato tessera [7] in formato cartaceo.

Il delegato dovra inoltre indicare il luogo dove spedire la CIE.

Dopo aver effettuato il pagamento, fissa un appuntamento presso il domicilio del titolare per
completare la procedura.

Informazioni sull'istanza

Iter del procedimento:
Tempo di conclusione del procedimento: sei giorni.

Normativa di riferimento [8]
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