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Perché il sistema dice che mio indirizzo PEC non è
valido?
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Se il modulo ti informa che l’indirizzo inserito non appare essere un indirizzo PEC, e ti sei accertato di
averlo digitato correttamente, devi verificare con il gestore del tuo DNS, o con il gestore della tua
PEC, che sia stato inserito correttamente il record MX relativo al tuo dominio.

Infatti, il dominio di un indirizzo PEC deve rispettare le regole tecniche del Decreto Ministeriale
02/11/2005 [1], "Regole tecniche per la formazione, la trasmissione e la validazione, anche
temporale, della posta elettronica certificata".

L’allegato "Regole tecniche del servizio di trasmissione di documenti informatici mediante posta
elettronica certificata", al Capitolo 8.3, chiarisce che "Ad ogni dominio di posta certificata dovrà
essere associato un record di tipo “MX” definito all’interno del sistema di risoluzione dei nomi
secondo le raccomandazioni della RFC 1912."
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